FAIRTRADE
MAX HAVELAAR

CAHIER DES CHARGES

Campagne digitale Fair Future 2

Contexte

Dans le cadre d'un programme d'éducation au commerce équitable (Fair Future 2)
soutenu par 'Agence Francaise de Développement, 'ONG Max Havelaar France doit
développer une campagne digitale de sensibilisation aux enjeux du commerce
équitable aupres des jeunes.

Le commerce équitable dispose d'un fort potentiel d'éducation et de sensibilisation,
notamment aupres des jeunes en tant que citoyen.ne.s et acteur.rice.s de la
mondialisation.

Avec le commerce équitable, la consommation revét un sens nouveau et enrichi en
conscientisant les questions de conditions de production et d'échange et en rendant
visibles les invisibles que sont les producteurs et productrices qui sont les premiers
maillons de la chaine. Ainsi, le commerce équitable parle d'inclusion et de vivre
ensemble.

Le commerce équitable ambitionne de promouvoir un autre modele de
mondialisation et de société plus juste et plus résilient.

Pas de justice climatique sans justice sociale! Le commerce équitable est au cceur
des enjeux du développement durable et des attentes et inquiétudes des jeunes
aujourd’hui.

Mais a ce jour le commerce équitable (mécanisme et enjeux) reste peu connu des
plus jeunes !

Max Havelaar France

L'ONG Max Havelaar France, membre fondateur du mouvement international
Fairtrade/Max Havelaar, agit pour un commerce équitable, respectueux des droits
humains et de l'environnement.

Avec le label Fairtrade/Max Havelaar, elle mobilise les entreprises, les
consommateur.rice.s et les pouvoirs publics afin de transformer les pratiques et de
soutenir les producteur.rice.s et travailleur.se.s défavorisés.

Elle sensibilise l'opinion publique et milite en faveur d'une économie mondiale
éthique et responsable.



Nos missions

e Développer, gérer et promouvoir un label exigeant porteur d'impact pour les
producteurs ;

e Convaincre les acteurs économiques de s'engager dans une démarche de
commerce équitable et les accompagner pour faire évoluer leurs pratiques,
en faisant appel aux produits labellisés Fairtrade/Max Havelaar
(distributeurs, entreprises consommatrices, collectivités, entreprises du
secteur de la restauration...) ;

e Sensibiliser les citoyen.ne.s pour consommer autrement et plus largement,
contribuer a les mobiliser pour construire un monde plus équitable;

e Interpeller les pouvoir publics pour un commerce mondial plus juste.

Objectifs

e Sensibiliser aux enjeux, mécanismes et solutions qu'apportent le commerce
équitable

e Rajeunir la cible sensibilisée

Cible

Les jeunes actifs (moins de 30 ans)

Pourquoi cette cible ? Nous faisons par ailleurs de la sensibilisation aupres des
étudiants dans les universités, grandes écoles via d'autres opérations.

ILs'agit la de toucher des jeunes qui « commencent a avoir un pouvoir d'achat ».

Les études barométriques menées régulierement par Max Havelaar France
montrent que, si les jeunes sont sensibles aux enjeux environnementaux et sociaux
dans leur globalité, ils.elles n'ont pas connaissance des fondamentaux du commerce
équitable et ne l'envisagent pas comme une réponse aux enjeux de durabilité, tout
simplement parce gu'ils.elles connaissent assez mal les criteres d'un commerce
équitable, les instruments de mise en place d’'un commerce plus vertueux.

Les themes clés

Les fondamentaux du commerce équitable

Mots-clés:



Prix minimum ; Prime de développement ; Autonomie des producteur.rice.s ; Respect
des droits fondamentaux des producteurs.rices et travailleurs.ses ; Préservation de
l'environnement

La juste rémunération des producteurs et productrices qui nourrissent la planete.

Le changement climatique : les producteurs.rices de 'hémisphere sud en sont les 1¢rs
victimes. Le commerce équitable participe a la résilience face a ces effets.

Tonalité/style

Le ton doit étre pédagogique.

Le style doit étre percutant, rapide et visuellement stimulant pour attirer l'attention
des jeunes. Lutilisation de formats courts, de montage dynamique, d'animations
modernes et de musiques entrainantes contribuera a maintenir leur intérét tout en
communiquant clairement les informations importantes. U'humour peut également
étre utilisé avec parcimonie pour rendre la campagne plus ludique et mémorable.

Attention a ne pas stigmatiser les producteur.rice.s ou en donner une vision
Nord/Sud déséquilibrée.

- Idées/suggestions pour réflexion

1) Une personne chez elle/dans un magasin/lors d'un pique-nique/etc. qui regarde
un produit labellisé Fairtrade/Max Havelaar et qui « plonge » dedans et atterrit chez
des producteurs/dans une manif/dans une usine.

Note : aller chez des producteur.rice.s colte cher, alors pourquoi ne pas se dire que
vu que c'est un univers différent car on est dans le produit, la vidéo devient de
lillustration type BD/manga en motion

2) Cacaoculteur qui récolte une cabosse qui se transforme en argent qui s'évapore
pour aller dans les poches d'autres personnes

Livrables
Pour l'appel d'offre:
e scenario d'au moins une vidéo intention créative
e univers
e méthodologie
e budget

e planning
Livrables finaux

Un minimum de deux vidéos. Trois serait idéal : format efficace et exploitable sur
plateforme vidéo et réseaux sociaux



Inclure des liens directs vers un site web dédié ou les utilisateurs peuvent en savoir
plus sur le commerce équitable, découvrir des produits équitables, et s'impliquer
dans des actions concretes.

Inciter activement le public a partager les vidéos sur les réseaux sociaux avec un
hashtag accrocheur pour créer une communauté engagée autour de la campagne.

Budget

Enveloppe de 20 000 €

Contraintes

Il s'agit d'une campagne en partie financée par un bailleur (Agence Francaise de
Développement).

Le programme Fair Future 2 est un consortium de plusieurs acteurs.

Donc bien que la campagne soit signée par 'ONG Max Havelaar France, elle doit avoir
des messages génériques sur le commerce équitable.

Cette campagne ne doit pas promouvoir des produits.

La mention “financé par UAFD (Agence Francaise de Développement)” : doit étre
précisée dans la vidéo

Planning

e Brief agence 18 septembre (appel d'offre 3 agences /obligation bailleur)
e Rendu agence 9 octobre (3 semaines pour tout le monde)

e Pitch courant semaine du 9 octobre

e Sélection de l'agence le 16 octobre

e Production a réaliser avant le 20 décembre

Contact

Envoyer les éléments par email a Lisa Casado Bolivar, Responsable Marketing et
Communication digitale de Max Havelaar France, avec l'objet : Fair Future 2 Appel
d'offre campagne vidéo

Email: l.casado@maxhavelaarfrance.org



